
4G SOS Smart Help

STAR-A110

ฟังค์ช่ันการใช้งาน:

⚫ 4G LTE+3G WCDMA+2G GSM networks

⚫ GPS + LBS +WIFI tracking ways

⚫ Health management

⚫ Two-way SOS emergency call

⚫ Waterproof IP67

⚫ 1.3’ LCD HD screen (240*240pdi)

⚫ Web platform/ Phone App/ SMS for positions check
⚫ 2-megapixel HD camera function

⚫ Talking clock
⚫ Low battery alarm

⚫ Ringtone to find the pendant

รายละเอยีดผลติภณัฑ์:
Version A bands  combination:

4G-FDD:     Band 1/2/3/5/7/8
4G-TDD:      Band 38/39/40/41
3G-WCDMA:        Band 1/2/5/8
2G-GSM:             Band 2/3/5/8

GPS locating time：30sec with cold
boot(open sky) 29sec with wa rmboot (open sky)

5sec with h otboot (open sky)
GPS positioning accuracy: 5-15m (open sky)
WIFI positioning accuracy : 15-100m (Under WIFI range)
Working temperature: -20℃ ~ +70℃
Working humidty: 5% ~ 95% RH
Host size: 59(L)*45.3(W)*16(H )mm
Host Net weight: 41g
Battery: 600mAh

1* สายคลอ้งคอ

อุปกรณ์ภายในกล่อง:
1* GPS Tracker device

2* น๊อตส ารอง

1* ไขขวง
1* สายชาร์จ USB

1* คู่มือ
1* ท่ีกด Sim Card

1* สายนาฬิกา
ขัน้ตอนที่ 1: ใช ้SIM card ขนาด Nano

ตามรปู โดยที ่SIM ตอ้งผ่านการ

Activate จากผูใ้หบ้รกิารโทรศพัท ์

และจะคดิคา่บรกิารตามโปรโมช ัน่ของผู ้

ใหบ้รกิาร SIM (Internet และจ านวน

คร ัง้ในการโทรออก)

ขัน้ตอนที่ 2: ใส่ SIM card กอ่นทีจ่ะ

เปิดเคร ือ่ง

1). ตรวจสอบกอ่นใส่ SIM card ว่า

อปุกรณย์งัปิดอยู่

2). เปิดชอ่งใส่ SIM ดว้ยไขขวงจากน้ันใส่ SIM ตาม

ต าแหน่งทีโ่ชวอ์ยู่ทีฝ่าปิดใหถู้กตอ้ง

3). เพือ่การกนัน ้าอย่างถูกตอ้ง กรณุาใส่ฝาปิดและ

ไขน๊อต กลบัตามสภาพเดมิกอ่นใชง้าน

ขัน้ตอนที่ 3: รายละเอยีดของอปุกรณ ์SOS

4). ตอ่สายชารจ์แบบแม่เหล็กทีใ่หม้ากบัอปุกรณ์

5). กดปุ่ ม Power คา้งไว ้3-5 วนิาท ีเพือ่เปิดเคร ือ่ง

เมือ่เปิดเคร ือ่งจะมไีฟและเสยีงดงัขึน้มา 

จะมกีารแสดงผลสญัญาณโทรศพัท,์ แบตเตอร ี,่ วนัที,่

เวลาและสถานะการใชง้านตามตารางดา้นล่าง

ขัน้ตอนที ่4: ตดิต ัง้โปรแกรม

สแกน QR code บนคูม่อื หรอืคน้หาผ่าน App store และ

Google Play ดว้ยชือ่ “ Anytracking “

หรอืใชง้านผ่านเว็บ www.gps123.org โดยใช ้login

เดยีวกบัใน App

ขัน้ตอนที ่5: ลงชือ่เขา้ใชง้าน App

ลงชือ่เขา้ใชง้าน App ดว้ย ID 10 หลกัดา้นหลงั

อปุกรณ ์และพาสเวริด์ คอื 123456

ขัน้ตอนที่ 6: ตรวจสอบดูทีอ่ยู่

➢ สามารถตัง้คา่การส่งต าแหนงล่าสุดของอปุกรณไ์ดด้ว้ย

การเขา้ที่ Real time tracking ใน App

กดปุ่ ม “Single-refresh มุมขวาบน

กด “interval for uploading” เลอืกเวลาทีจ่ะให ้

สง่ขอ้มูล (การเลอืกเวลาส่งถีจ่ะมผีลกบัแบตเตอร ี่

ทีใ่ชง้านตอ่วนั)

➢ ประวตัเิสน้ทาง: สามารถดยูอ้นหลงัได ้ 90 วนั โดย

จะตอ้งเป็นจดุทหี่างจาก LBS (LBS คอื จดุที่

สญัญาณไม่ดหีรอือยู่ในตวัอาคาร)

➢ Geo-fence: เมือ่เราเขา้หรอืออกจากบรเิวณ ที่

ก าหนด จะมกีารเตอืนขึน้

➢ Health:

Health Step: เปิดใชง้าน

ทัง้บน App กบัอปุกรณ์

เพือ่จบัการเคลือ่นไหว

Pill Alarm: ตัง้เตอืนเวลา

ทานยา

Sedentary remind: ตัง้เตอืนเวลาน่ังเป็นเวลานาน

➢ Conversation

Call to Tracker: สามารถโทรเขา้หาอปุกรณน์อกจาก

กดผ่านหมายเลขแลว้ อกีวธิคีอืการกดผ่าน App (ตอ้งท า

การใส่หมายเลขที่ "Devicephone number " ใน

"About the device" ที่ "Setting" กอ่น)

Voice monitoring: เป็น

การโทรทีเ่ราจะ ไดย้นิ

เสยีงของปลายทางอย่าง

เดยีวเพือ่ฟัง เสยีงรอบๆ

ของอปุกรณ์

➢ Settings: การตัง้คา่

ทัง้หมดบน App จะตอ้งเห็นว่าอปุกรณ์ online ผ่านทาง

บรกิาร Internet ของผูใ้หบ้รกิาร SIM card

About the device: ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลของ

อปุกรณ์

Change p assword: เปลีย่น password ในการดู

ขอ้มูลอปุกรณท์าง App และ Web platform

Main monitoring number: ตัง้คา่หมายเลข

ส าหรบัรบัส่ง SMS

Set SOS number: ก าหนด 3 หมายเลขเพือ่โทร

ออก ในกรณีตอ้งการความชว่ยเหลอื โดยการกดคา้ง จะ

เป็นการโทรออก หากไม่มกีารรบัสายก็จะโทรวน จนกว่าจะมี

คนรบั

Phonebook: ก าหนดหมายเลขทีต่อ้งการรบัสายได ้ 15

หมายเลข (whitelist) หมายเลขนอกจากทีก่ าหนดไว ้ จะ

ไม่สามารถโทรเขา้ได.้

SMS alert switch: เปิดหรอื ปิด การเตอืนด ้วยSMS

Scene mode:ตัง้คา่การแจง้เตอืนตา่งๆ ดว้ย 4 โหมด

เสยีง, สัน่, เสยีงและสัน่,ปิดการเตอืน

Answer mode:

Auto answer: จะมเีสยีงเรยีกดงัสองคร ัง้จากน้ัน จะ

รบัสายอตัโนมตัพิรอ้มคยุไดท้นัที

Push to answer: จะมเีสยีงเรยีกดงัตลอดจนกว่า จะกด

ปุ่ มรบัสาย

Clock alarm: สามารถเลอืกการตัง้เตอืนไดส้ามแบบ
Talking clock: เปิด-ปิด

การบอกเวลา
Fall down alarm switch:
เปิดปิดการแจง้เตอืนกรณี

ลืน่ลม้
Fall down level setting

ปรบัระดบัความละเอยีดใน

การลืน่ลม้

Ring your tracker: เป็นการ

สัง่ใหอ้ปุกรณส์่งเสยีง กรณีหา

ไม่เจอ

Device Language and time
zone: เลอืกภาษา SMS และตัง้

เวลา
Remote reboot: สง่ reboot

อปุกรณ์

Remote power-off:สัง่ปิดอปุกรณ์

(**อปุกรณจ์ะเปิดไดอ้กีคร ัง้ก็ต่อเมือ่กดปุ่ ม เปิดทีเ่คร ือ่ง      

เทา่น้ัน กรณุาระมดัระวงัเวลาใชง้าน ค าสัง่นี)้

Factory Reset: ใชส้ าหรบัลบการตัง้คา่ทัง้หมดให ้กลบัไป

อยู่คา่เร ิม่ตน้

➢ Photo:

สัง่ใหอ้ปุกรณถ์า่ยรปู

Picture:

ตรวจสอบรปูที่

อปุกรณถ์า่ยไว ้

ขัน้ตอนที่ 7: การท างานของอุปกรณ์

➢ การโทรออก

โทรขอความชว่ยเหลอื: กดปุ่ ม SOS คา้ง 3-5 วนิาที

อปุกรณจ์ะโทรออกไปยงัหมายเลขทีต่ ัง้คา่ไวใ้น SOS

number บน App จนกว่าจะมผูีร้บั ซ ึง่จะโทรตอ่อกีคร ัง้

จนกว่าจะมผูีร้บั และเมือ่มกีารกดปุ่ ม SOS จะมกีารส่งภาพ

ทีไ่ดใ้นขณะทีก่ดมายงั App ดว้ย

หนา้จอแสดงผล

กลอ้ง

ชอ่งใสส่ายคลอ้งคอ

จดุชารจ์

ล าโพง

ชอ่งใส ่SIMไมโครโฟน

SOS ปุ่มเปิด-ปิด

บอกเวลา

http://www.gps123.org/


การรบัสาย:

1). Press& answer: เมือ่มสีายเรยีกเขา้จะมกีารโชวท์ี่

หนา้จอและมเีสยีงเรยีกเขา้พรอ้มสัน่ สามารถรบัสายไดโ้ดย

การกดปุ่ ม power หน่ึงคร ัง้หรอืถา้ไม่ตอ้งการรบัสาย

สามารถกดปุ่ ม power 2 คร ัง้แบบตดิกนัได ้

2). Auto answer เมือ่มสีายเรยีกเขา้ จะมเีสยีงดงัสองคร ัง้   

จากน้ันอปุกรณจ์ะรบัสายอตัโนมตั ิถา้ไม่ตอ้งการรบัสายให ้

กดปุ่ ม power หน่ึงคร ัง้

ขัน้ตอนที ่8: การปิดอปุกรณ์

➢ เมือ่ไม่ม ีSIM card ในอปุกรณใ์หก้ดปุ่ ม power คา้งไว ้

5-7 วนิาท ีจนมเีสยีงและจอดบั

➢ เมือ่มีSIM card ใส่อยู่ในอปุกรณ์ และมสีญัญาณปกติ

จะสามารถ App เทา่น้ัน เพือ่ป้องกนัการท างานทีผ่ดิพลาด

FAQ:
Q: A ใส่ SIM card แลว้ไดร้บั SMS “Not enabled” on the

platform and App.

A: เชค็ SIM card แพคเกจมี Internet หรอืไม่

Q: อปุกรณข์ึน้ online แตต่ ัง้คา่ใน App แลว้โชว ์

“wait for the device responses”

A: a. สญัญาณเครอืขา่ยบนอปุกรณไ์ม่ดี

b. อปุกรณป์ระมวลผลอย่างอืน่อยู่ รอสกัครูแ่ล ้ว

ลองตัง้คา่ใหม่อกีคร ัง้

Q: โทรเขา้อุปกรณแ์ลว้สายไม่ว่าง

A: a. เชค็ใน Phonebook ว่ามหีมายเลข ทีโ่ทรเขา้อยู่ใน

list หรอืไม่ เน่ืองจากถา้ใส่หมายเลขใน phonebook

แลว้หมายเลขอืน่จะไม่สามารถโทรเขา้ไดเ้พือ่ความ

ปลอดภยัของผูใ้ช ้

b, ตรวจสอบ SIM card มบีรกิารโชวเ์บอรห์รอืไม่

Q: เวลาทีโ่ชวบ์นหน้าจอ

A: เวลาทีโ่ชวบ์นหนา้จอจะตัง้เวลาอตัโนมตัเิมือ่ใส่ SIM ทีม่ี

Internet

Q: ต าแหน่งไม่อพัเดทในแผนทีบ่น App

A: a. น าอปุกรณไ์ปอยู่ในทีโ่ลง่เพือ่การรบัสญัญาณไดด้ขีึน้

และท าการกด refresh ในแผนทีบ่น App
สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ กรณุาตดิต่อ




